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今
年
８
月
の
台
風
９
号
豪
雨
災
害
で
、宍
粟
市
社
協
は「
災
害
救
援

マ
ニ
ュ
ア
ル
」に
基
づ
き
、活
動
を
開
始
し
ま
し
た
。こ
の「
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

は
、「
災
害
時
に
は
日
ご
ろ
の
地
域
福
祉
力
が
試
さ
れ
る
」と
の
観
点
に

立
ち
策
定
し
た
も
の
で
す
。
今
回
は
、あ
ら
た
め
て
、被
災
者
支
援
の

取
り
組
み
か
ら
、災
害
時
支
援
と
日
常
的
な
地
域
福
祉
活
動
の
重
要

性
を
検
証
し
ま
す
。

被
災
当
日
は
、未
明
よ
り
幹
部
職

員
の
安
否
を
確
認
。朝
に
は
職
員
全

員
の
無
事
が
確
認
さ
れ
ま
し
た
が
、市

内
各
所
で
交
通
が
寸
断
さ
れ
た
た
め
、

本
部
に
は
６
名
の
職
員
し
か
出
勤
で

き
ま
せ
ん
で
し
た（
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
よ

り
、自
身
が
被
災
し
て
い
な
け
れ
ば
自

宅
か
ら
最
も
近
い
支
部
事
務
所
に
出

勤
す
る
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
）。

ま
ず
、出
勤
し
た
職
員
は
、介
護

サ
ー
ビ
ス
利
用
者
や
ひ
と
り
暮
ら
し

高
齢
者
、重
度
障
害
者
等
の
安
否
を

確
認
。そ
し
て
、人
工
透
析
患
者
な
ど

治
療
の
遅
れ
が
生
命
の
危
機
に
つ
な

が
る
方
々
の
一
刻
も
早
い
病
院
へ
の

移
送
サ
ー
ビ
ス
に
全
力
を
挙
げ
ま
し

た
。孤
立
し
た
集
落
に
透
析
患
者
を

確
認
し
、市
の
災
害
対
策
本
部
へ
災
害

救
助
ヘ
リ
の
出
動
を
要
請
す
る
な
ど
、

あ
ら
ゆ
る
手
立
て
を
尽
く
し
て
被
災

者
救
援
の
活
動
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー（
以

下
、「
災
害
ボ
ラ
セ
ン
」）に
つ
い
て
は
、

同
日
午
後
、市
の
災
害
対
策
本
部
か

ら
、災
害
ボ
ラ
セ
ン
設
置
の
要
請
が
あ

り
、役
員
協
議
を
経
て
11
日
か
ら
の
設

置
を
決
定
し
ま
し
た
。刻
々
と
入
る
被

害
状
況
は
予
想
を
は
る
か
に
超
え
る

も
の
で
あ
り
、淡
路
島
よ
り
広
域
な
範

囲
で
の
取
り
組
み
に
対
応
す
る
た
め
、

宍
粟
市
災
害
ボ
ラ
セ
ン
は
本
部
（
一

宮
）と
山
崎
支
部
の
２
か
所
に
置
く
こ

と
と
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、８
月
11
日
か
ら
25
日
ま
で

２
週
間
に
わ
た
り
、被
災
者
の
状
況
確

認
と
ニ
ー
ズ
調
査
、救
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
募
集
と
被
災
地
へ
の
調
整
・
派

遣
に
取
り
組
み
ま
し
た
。結
果
、炎
天

下
、延
べ
１
７
１
２
人
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
協
力
を
得
て
、床
下
の
泥
だ
し
や
汚

れ
た
家
財
道
具
の
運
び
出
し
、家
屋
を

埋
め
た
土
石
の
撤
去
な
ど
、被
災
さ
れ

た
方
々
の
救
援
を
お
手
伝
い
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
の
災
害
ボ
ラ
セ
ン
の
活
動
で
、

「
今
回
と
い
う
今
回
は
社
協
を
見
直
し

た
」「
募
金
や
会
費
な
ど
社
協
の
活
動

に
は
い
く
ら
か
の
意
見
も
あ
っ
た
が
、

今
回
の
災
害
で
、社
協
は
な
く
て
は
な

ら
な
い
も
の
だ
と
感
じ
た
」な
ど
、た

く
さ
ん
の
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
の
災
害
で
特
に
被
害
の
大
き

か
っ
た
一
宮
町
の
福
知
自
治
会
や
上

岸
田
自
治
会
で
は
、自
治
会
役
員
や

民
生
委
員
、福
祉
委
員
、消
防
団
員
な

ど
が
中
心
と
な
り『
自
治
会
の
災
害

対
策
本
部
』が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。被

災
者
の
状
況
把
握
を
は
じ
め
、復
旧

作
業
全
体
の
指
示
調
整
、そ
し
て
市

の
災
害
対
策
本
部
や
災
害
ボ
ラ
セ
ン

か
ら
の
情
報
提
供
な
ど
を
一
手
に
引

き
受
け
る
も
の
で
し
た
。こ
れ
は
、住

民
自
ら
が
災
害
と
向
き
合
っ
て
復
旧

作
業
に
取
り
組
む
「
支
え
合
い
と
助

け
合
い
」そ
の
も
の
の
拠
点
で
し
た
。

自
治
会
災
対
本
部
が
効
率
的
に
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
を
活
用
さ
れ
た
こ
と
で
、災

害
ボ
ラ
セ
ン
か
ら
こ
れ
ら
の
地
区
へ

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
派
遣
は
、非
常
に
取

り
組
み
や
す
い
も
の
と
な
り
ま
し

た
。こ
れ
ら
は
、普
段
か
ら
の
小
地
域

福
祉
活
動
の
取
り
組
み
が
生
き
た
も

の
で
す
。

一
方
、宍
粟
市
社
協
が
、２
０
０
７

（
平
成
19
）
年
に
、災
害
時
、社
協
が

緊
急
対
応
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
た
め

の
手
引
き
と
し
て
策
定
し
た『
災
害

救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
』は
、日
頃
か
ら
職

員
が
所
持
し
て
お
く
べ
き
も
の
と
い

う
こ
と
で
、そ
の
携
帯
版
を
作
成
し
、

全
員
に
配
布
し
て
い
ま
す
。今
回
、こ

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
存
在
は
と
て
も
大
き

な
も
の
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
は
、災
害

に
対
す
る
社
協
職
員
の
心
構
え
や
災

害
ボ
ラ
セ
ン
立
ち
上
げ
な
ど
、迷
う

こ
と
な
く
業
務
が
進
め
ら
れ
た
こ
と

で
す
。し
か
し
、見
直
し
が
必
要
な
と

こ
ろ
も
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
関

係
職
員
に
よ
る「
振
り
返
り
研
修
」で

あ
げ
ら
れ
た
課
題
を
基
に
、今
後
こ

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直
し
を
進
め
て
い

き
ま
す
。

災
害
ボ
ラ
セ
ン
の
閉
鎖
後
、社
協

は「
復
興
支
援
ボ
ラ
セ
ン
」
と
し
て
継

続
し
た
被
災
者
支
援
の
取
り
組
み
を

進
め
て
い
ま
す
。あ
わ
せ
て
、善
意
銀

行
預
託
金
を
活
用
し
た
「
被
災
者
へ

の
見
舞
金
支
給
」
に
も
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
。
今
後
、年
末
に
向
け
て

「
歳
末
た
す
け
あ
い
」
と
連
動
し
た

「
歳
末
ふ
れ
あ
い
コ
ン
サ
ー
ト
」な
ど

を
被
災
者
支
援
と
あ
わ
せ
て
行
う
予

定
で
す
。
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災害ボランティアセンター
総括会議・振り返り研修

●地震、豪雨による浸水、土砂崩れ等
様々な状況に対応できるマニュアルに
していくことが大切である。

●スタッフの業務に偏りが見られた。大き
な負担を抱え込まないよう、役割分担は
開設時から明確にし、複数体制でロー
テーションを組むことが必要である。

●平常時から地域の状況（ひと・もの）を
知り、人材、重機など災害時に協力して
もらえる方を意識的に把握しておく必
要がある。

●平時から災害ボランティアの研修に取
り組むことや、災害ボランティア協力者
（災害ＶＣ協力委員）の登録を推進す
るなどの取り組みが必要である。

●ニーズ把握のもれ落ちを防ぐために
も、災害ボラセンの周知をあらゆる方
法で行うことを考えておく必要がある。

●緊急時、資機材がスムーズに調達でき
るように、地元の商店やホームセン
ター等業者との協定を事前に行い、緊
急時は連携することが必要である。

●日頃の地域福祉活動における地域との
つながり（職員が顔なじみになること）
が被災者支援のボランティア派遣に活
かせた。小地域福祉活動の日常化が、
災害時に役割を発揮したと思われる。

より抜粋

関係職員で災害救援マニュアル、災害ボラセンの運営、ニーズ把握など
様々な視点から振り返りました。       （11/11一宮保健福祉センター）

被災地の中心に自治会が災対本部を設置。それは、地域住民の安心
拠点となりました。                                 （福知災害対策本部）
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