
社
協
の
総
合
相
談
の
お
知
ら
せ

暮
ら
し
の
相
談
、
お
困
り
ご
と
は
社
協
へ
！

　
　心
配
ご
と
相
談

　
　
　宍
粟
防
災
セ
ン
タ
ー

　
　
　※

法
律
専
門
相
談

2
月
19
日
、
26
日
（
金
）

3
月
5
日
、
12
日
、
19
日
、

26
日
（
金
）

午
後
１
時
３０
分
〜
４
時

　
　
　セ
ン
タ
ー
三
方

3
月
9
日
（
火
）

午
後
１
時
３０
分
〜
４
時

　
　
　メ
イ
プ
ル
福
祉
セ
ン
タ
ー

2
月
24
日
、
3
月
24
日
（
水
）

午
後
１
時
３０
分
〜
４
時

　
　
　千
種
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー

3
月
10
日
（
水
）
　※

児
童
相
談

午
前
10
時
〜
11
時
３０
分

3
月
16
日
（
火
）
　※

一
般
相
談

午
後
１
時
３０
分
〜
４
時

3
月
6
日
（
土
）
、
18
日
（
木
）

宍
粟
防
災
セ
ン
タ
ー

午
後
１
時
３０
分
〜
４
時

山
崎

一
宮

波
賀

千
種

　
　介
護
・
福
祉
相
談

　
　結
婚
相
談

　このような事案は、典型的な「訪問販売」にあたります。「訪問販売」に関しては、特定商取引法という法律により、
特に消費者保護が図られています。

　具体的には、法律で定められた契約書面等の交付を受けてから８日以内であれば、クーリングオフをすることができます。
クーリングオフをすることができれば、販売業者に支払った代金を全額返してもらえるほか、布団の返送費用も販売業者が負
担しなければなりません。ここで、重要なのは、単に「契約をした日から８日間」ではなく、「法律で定められた契約書面等の交
付を受けてから８日間」であることです。かりに、契約の際に、何かしらの書面の交付を受けていたとしても、それが「法律で定
められた書面」でなければ、８日間のカウントがなされず、その後もクーリングオフができることとなります。
　さらに、平成２０年に改正された特定商取引法により「過量販売解除権」が認められました。これは、「日常生活で通常必要
な分量を著しく超える」商品の販売等がなされた場合に、契約の解除をすることができるというものです。本件でも、一人暮
らしの高齢の方が高級な羽毛布団を５組も購入することは、日常生活に通常必要な分量を著しく超えると考えられますの
で、契約の解除をすることができると考えられます。
　クーリングオフか可能かどうか等については、法律に照らした判断が必要となりますので、「仕方がない」と諦めることなく
法律専門家にご相談されることをお勧めします。
　次回以降も、いわゆる「消費者被害」についてご回答をしていきます。

A

Q

【山田法律事務所（姫路市）　弁護士　立花 隆介】

権利擁護のそうだんコーナー権利擁護のそうだんコーナー
宍粟市社協の権利擁護相談担当弁護士をはじめ専門家による身近な相談Q＆Aです。
日常生活の中の不安や疑問、質問をはがきやFAXで社協までお寄せください。
（〒671-4137宍粟市一宮町閏賀300　宍粟市社会福祉協議会　FAX 0790-72-8788）

け ん り よ う ご

私の母親は一人暮らしをしていますが、ある日、訪ねてみると、５組もの羽毛布団が
置いてありました。母親に聞くと、先日、営業マンが自宅を訪ねてきて、何時間も粘られた末に
契約してしまい、販売業者に代金を支払ってしまったそうです。
このような場合でも契約してしまった以上は、どうしようもないのでしょうか。

んふぉめーしょんんふぉめーしょんんふぉめーしょんんふぉめーしょんい

毎
週
月
〜
金
曜
日
の
午
前
８
時
３０
分
〜

午
後
５
時
３０
分
、常
時
、社
協
各
支
部
の

窓
口
で
、介
護
に
関
す
る
相
談
や
苦
情
、

福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
相
談
を

受
付
け
て
い
ま
す
。

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

※

秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。

※

相
談
は
い
ず
れ
も
無
料
で
す
。

※

市
内
に
お
住
ま
い
の
方
が
対
象
で
す
。

■申込み・お問い合わせ  宍粟市出会いサポートセンター事務局（宍粟市社会福祉協議会 山崎支部）

日　時

行き先

対　象

参加費

内　容

岡山県瀬戸内市 ホテルリマーニ

男性（市内在住25歳以上） 

女性（市内外25歳以上）

男女共　3,000円

大型バスでの小旅行

3月14日（日） 8:30～16：30♥

♥

♥

♥

♥

Email :deai@shiso-wel.or.jp　☆詳細はホームページで！  http://www.shiso-wel.or.jp
TEL.０７９０-６２-５５３０　FAX.０７９０-６２-１０８３

オリーブの丘 de
　　 春よ恋・早く恋！

親の縁結びセミナー
ふれ愛バスツアー わが子の良縁を求めて婚活しませんか？

コース料理で会食
ふれあいゲーム、ビンゴ大会など

日　時
場　所
対　象

参加費
内　容

宍粟防災センター
下記の独身者の親で、お子様本人が
　　セミナー参加に同意されている方
○独身男性：市内在住・在勤
○独身女性：住所要件なし
1,000円
出会いサポートセンターの概要説明
講師による婚活アドバイス
参加者同士による情報交換

3月22日（祝） 13:30～♥
♥
♥

♥
♥

※事前申込みのない方は参加できません。

赤い羽根児童劇●　●　●　●　●　● ●　●　●　●　●　●

月　日 開演時間 会　場

おやこで生の舞台を
楽しみましょう!

18:30 宍粟防災センター
３月５日（金）

10:30 市民センター波賀

太鼓だいすきドドンコドン

　共同募金配分金を活用し、子育て
支援の取組をより一層充実させるた
め、子どものための健全な文化を育て
る事業に取り組みます。
　今回は、東京から「太鼓と芝居のた
まっ子座」の皆さん
をお招きし、市内２
会場で楽しい太鼓
パフォーマンスを上
演します。小さな方
から大人の方まで、
多数のご参加を呼
びかけます。

in 宍粟

11 10


