
宍粟市社協の権利擁護相談担当弁護士をはじめ専門家による身近な相談Q＆Aです。
日常生活の中の不安や疑問、質問をはがきやFAXで社協までお寄せください。
（〒671-4137　宍粟市一宮町閏賀300　宍粟市社会福祉協議会　FAX 0790-72-8788）

先日、警察官を名乗る人から、私の口座が「振込詐欺」の犯罪に利用されていると連絡がありました。そ
して、その口座が間もなく凍結される予定であるが、そうなると出金ができなくなるので、銀行協会の担当
者が新しい口座を作るために通帳とキャッシュカードを取りに伺いますと言われました。

実際、その直後、銀行協会の担当者を名乗る人が来て、私の通帳、キャッシュカードを渡し、暗証番号を尋ねられ
たので教えてしまいました。その後、銀行に尋ねたところ、それらの話は嘘で、私の口座から出金をされていること
が分かりました。よく聞く「振込詐欺」とは違うので、詐欺だとは気付きませんでした。何とかならないでしょうか。

A

Q

高齢者に対して、電話で子供を装って大金を振り込ませる等の「オレオレ詐欺」等については、テレビ等
でたびたび注意が呼びかけられました。しかし、詐欺グループは、次々と新しい騙しの方法を考え出して、

新しい詐欺を行っています。
ご相談のような、警察官や銀行協会職員を名乗って、暗証番号を聞き出し、通帳やキャッシュカードをだまし取る

という詐欺も、近時頻発しているようで、警察庁から注意喚起がなされています。警察庁によれば、警察官等が暗
証番号を尋ねるということは絶対にないとのことです。他にも、税金等の還付金があると言ってＡＴＭ等に誘導し
て金銭を振り込ませる詐欺や、同様の手口でも、振込ではなくレターパック等で現金を送付させるという詐欺も頻
発しているようです。
いったん、金銭を振り込んだり、送付したりしてしまうと、それが明らかに詐欺によるものであるとしても、詐欺グ
ループから金銭が戻ってくるという可能性は極めて低いです。怪しい電話に少しでもおかしいと感じたら、必ずお
金を振り込む前に、身内の方や警察に連絡をして相談をしましょう。

【山田法律事務所（姫路市）　弁護士　立花 隆介】
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困
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8月は社協会費の納入月です

一般会員会費
1,000円
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〜
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〜
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５
時
３０
分

常
時
、社
協
各
支
部
の
窓
口

で
、介
護
に
関
す
る
相
談
や
苦

情
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
相
談

を
受
付
け
て
い
ま
す
。

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

※
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。相
談
は

い
ず
れ
も
無
料
で
す
。市
内
に

お
住
ま
い
の
方
が
対
象
で
す
。

警察官と銀行を名乗った詐欺にあいました。

今月のそうだん
権利擁護の権利擁護の
そうだんコーナーそうだんコーナー

け ん り よ う ご

「ふだんのくらしの
しあわせ」の実現の
ため、ご協力をお願い
します。

猛暑の中、懸命な作業が続きました ～下河野自治会～

田井自治会　台風９号豪雨災害写真展
災害復興支援ふれあい喫茶（Ｈ２１.１０.２５）

こ
れ
か
ら
の
地
域
づ
く
り
と

社
協
へ
の
期
待

で
は
次
に
1
年
経
っ
て
、
今
自
治
会

で
必
要
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
お
聞

か
せ
下
さ
い
。

山
本
　
田
井
で
は
床
上
浸
水
が
15
世

帯
で
し
た
が
、
家
屋
は
修
復
さ
れ
て
物

質
的
に
は
回
復
し
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
警
報
が
出
る
度
に
、決
壊
し

た
箇
所
が
仮
復
旧
の
ま
ま
な
の
で
、ま

た
崩
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
不
安
で

す
。精
神
的
な
不
安
が
消
え
な
い
わ

け
で
す
。堤
防
等
が
決
壊
し
た
箇
所

に
は
復
旧
す
る
だ
け
で
な
く
、そ
れ
以

上
の
工
事
を
し
て
も
ら
え
る
よ
う
要

望
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

山
木
　
口
で
は
も
う
二
度
と
こ
ん
な

こ
と
は
起
き
な
い
だ
ろ
う
、
大
丈
夫

だ
ろ
う
と
言
い
な
が
ら
も
、
誰
も
気

持
ち
の
上
で
は
安
心
な
ん
か
し
て
い

ま
せ
ん
。自
分
の
地
域
を
み
ん
な
の
目

で
見
て
、
残
っ
て
い
る
危
険
な
所
を
ど

う
す
る
の
か
、
考
え
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

秋
武
　
今
回
災
害
復
旧
に
取
り
組
む

中
で
、
一
番
う
れ
し
か
っ
た
の
は
隣
接

す
る
横
山
自
治
会
か
ら
応
援
を
い
た

だ
い
た
こ
と
で
し
た
。10
日
の
9
時
ご

ろ
に
は
来
ら
れ
て
、国
道
の
流
木
な
ど

を
片
づ
け
て
も
ら
い
ま
し
た
。

災
害
か
ら
一
年
経
ち
ま
し
た
が
、
な

か
な
か
日
常
生
活
で
緊
張
が
取
れ
ま

せ
ん
。雨
が
降
っ
た
ら
川
の
水
が
気
に

な
る
し
、
警
報
が
出
た
ら
外
出
先
か

ら
戻
っ
て
き
ま
す
。

こ
れ
か
ら
自
主
防
災
組
織
の
見
直

し
に
取
り
組
み
ま
す
が
、決
壊
の
恐
れ

が
あ
る
所
に
は
、
水
位
が
上
が
っ
た
ら

警
報
が
出
る
よ
う
な
装
置
が
欲
し
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

鶴
崎
　
最
後
に
こ
れ
か
ら
地
域
づ
く

り
を
進
め
る
中
で
、社
協
に
期
待
す
る

こ
と
が
あ
れ
ば
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

山
木
　
平
常
時
に
こ
そ
、
も
っ
と
社
協

の
存
在
感
を
示
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

ふ
れ
あ
い
喫
茶
で
社
協
の
職
員
と

住
民
が
交
流
し
て
い
る
様
子
を
見
る

と
、
こ
れ
が
え
え
ん
や
な
、
こ
ん
な
機

会
を
も
っ
と
利
用
し
て
ほ
し
い
な
と

思
い
ま
す
。

山
本
　
こ
れ
か
ら
は
地
域
で
福
祉
の

リ
ー
ダ
ー
を
育
て
る
こ
と
に
力
を
入

れ
て
欲
し
い
で
す
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
す
る
こ
と
で
自
分

の
心
が
豊
か
に
な
る
、そ
う
思
え
る
人

が
増
え
る
と
地
域
が
よ
く
な
る
の
で
、

社
協
は
も
っ
と
努
力
し
て
欲
し
い
で

す
。

秋
武
　
今
回
の
災
害
で
は
、
地
域
が

ひ
と
つ
に
ま
と
ま
る
と
い
う
普
段
で

は
、な
か
な
か
で
き
な
い
よ
う
な
経
験

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

山
木
　
今
回
の
災
害
を
き
っ
か
け
に

社
協
と
密
に
接
す
る
機
会
が
持
て
ま

し
た
。社
協
は
も
っ
と
自
分
た
ち
の
し

て
い
る
こ
と
を
P
R
す
べ
き
と
思
い

ま
す
。

自
治
会
も
高
齢
化
し
て
い
ま
す
し
、

子
ど
も
が
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。こ

の
ま
ま
で
あ
れ
ば
、
力
の
な
い
地
域
に

な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
、
と
心
配

し
て
い
ま
す
。社
協
は
地
域
が
抱
え
て

い
る
課
題
に
、
も
っ
と
関
わ
っ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

山
本
　
高
齢
化
が
進
む
中
、
社
協
の

活
躍
の
場
が
も
っ
と
増
え
て
く
る
と

思
い
ま
す
。安
心
の
ま
ち
を
つ
く
る
に

は
住
民
の
つ
な
が
り
が
必
要
で
、
そ
の

た
め
の
心
の
教
育
を
進
め
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す
。

鶴
崎
　
み
な
さ
ん
お
忙
し
い
中
、
長

時
間
お
話
を
聞
か
せ
い
た
だ
き
、
本

当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

社
協
も
さ
ら
に
頑
張
ら
ね
ば
と
思

い
ま
す
。

ま
だ
ま
だ
暑
い
日
が
続
き
ま
す
。

ど
う
ぞ
お
元
気
で
、ご
活
躍
下
さ
い
。

だま
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